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Politica de Privacidad Lucnodes Hosting S.L.

En Lucnodes Hosting S.L., Nos tomamos muy en serio la privacidad de nuestros usuarios, por eso
aqui te explicaremos nuestra Politica de Privacidad, con Lucnodes, jEstas seguro/a! Informacion de
contacto disponible en la ultima pagina.

Informacion sobre tus datos.

Como una entidad, Lucnodes Hosting S.L. guarda datos de nuestros clientes como cualquier otra
empresa, nuestros datos se almacenan VPS siempre manejados por nosotros y no otro tercero.
Nuestros datos estan encriptados al igual que los valores de nuestra base de datos, y solo pueden
ser accesibles por los Directores de Lucnodes, en resumen, jSeguridad constante!

Tus datos en nuestro Bot Maker.

Por parte de nuestro "BotMaker" obtenemos los siguientes datos de nuestros clientes, los cuales en
ningin momento seran compartidos:
e |D Del usuario de Discord.
Nombre de usuario de Discord.
Correo electrénico del usuario de Discord.
Token de los BOTS Hosteados.
IDs de los BOTS Hosteados.
e Informacién util ofrecida por usted.
Nuestros datos del BotMaker se almacenan en una VPS manejada por nosotros (directores de
Lucnodes).
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Tus datos en el area de clientes.

Por parte de nuestro Area de Clientes se almacena lo siguiente:
e Datos de su cuenta de Discord como su correo electronico, nombre de usuario, ID de
usuario, Creacion de la cuenta, etc (solo si se iniciara sesion con este método).
e Datos de su cuenta de GitHub como su correo electrénico, nombre de usuario, etc (solo si te
iniciara sesién con este método).
e Correo electrénico, nombre de usuario, token de su cuenta, contrasefia de la cuenta (solo si
se iniciara sesion sin ningun método de Auth02 de alguna plataforma externa a nosotros).
Obviamente estos datos estan encriptados en una base de datos inaccesible (solo accesible por los
Directores de Lucnodes). Datos de contrataciones (Servicios de Hosting) comprados o afiadidos a la
cesta por usted. Otros datos utiles ofrecidos por usted.

Tus datos en el panel Pterodactyl.

Por parte de nuestro Panel "Pterodactyl" se obtienen los mismos datos del Area de Clientes excepto
los de métodos de inicio se sesién por parte de aplicaciones externas como Discord o GitHub por su
Auth02.

Tus datos, tu decision.

Si usted desea, podemos eliminar todos sus datos de nuestras bases de datos, pero tenga en cuenta
que sera bloqueado de todos nuestros servicios lo cual no podra ser registrado en nuestras bases de
datos y a la vez no podra usar los mismos expresados anteriormente. Para solicitar la eliminacién
permanente de sus datos, puede ponerse en contacto con nuestro soporte a través del correo
soporte@lucnodes.com usando su correo electrénico, en el correo tendra que adjuntar los datos que
nuestro soporte le solicite, si no dispone de estos datos, lamentablemente no podremos eliminar sus
datos de nuestras bases de datos por motivos de seguridad.

Lucnodes nunca te pedira.

Lucnodes no le pedira datos como: su contrasefia, su token, o informacion de pago (fuera de
nuestras webs) si alguien le pide estos datos en nombre de nuestra entidad, por favor reportelo al
correo abuse@lucnodes.com. Si necesita informacién sobre tus datos, puede ponerse en contacto
con nuestro soporte soporte@lucnodes.com en el correo tendra que adjuntar los datos que nuestro
soporte le solicite, si no dispone de estos datos, lamentablemente no podremos ofrecer los datos de
nuestras bases de datos sobre usted por motivos de seguridad.

Lucnodes nunca compartira,
vendera y/o ensenara tus datos.
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Contacta con
nosotros por
GMAIL:

soporte@lucnodes.c

om.

Contacta con
nosotros por ticket

aqui.

cAlguien se esta
haciendo pasar por
nosotros? ¢Has

recibido alguna
amenaza o algo
parecido de alguno
de nuestros staffs?
Contactanos por
GMAIIl:
abuse@lucnodes.co

m
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